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Acronimos usados en la publicacion

Mutuas
SPS

INSS

IT

IT CC

IT CP

AT

EP

IP

EVI

Parte Delta
CEPROSS
ITSS

Autoridad
Laboral

Periodo de
carencia
Pago directo

Pago
delegado

INAEN
IPREM

Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social

Servicio Publico de Salud (en Aragén SALUD)

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Incapacidad Temporal

Incapacidad Temporal por contingencias comunes
Incapacidad Temporal por contingencias profesionales
Accidente de Trabajo

Enfermedad profesional

Incapacidad permanente

Equipo de Valoracién de Incapacidades dependiente del INSS
Parte de accidente de Trabajo que rellena el empresario
Comunicacion de Enfermedades Profesionales en la Seguridad Social

Inspeccion de Trabajo y de Seguridad Social

Direccion General de Trabajo

Numero de dias cotizados necesarios, para poder acceder a la presta-
cion del sistema de la seguridad social

El pago de la prestacion lo realiza la entidad gestora o la colaboradora.

Es el que realiza la empresa cuando existe un contrato laboral
Servicio publico de empleo en Aragén

Indicador publico de renta de efectos multiples
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Presentacion

El papel de las mutuas en la Regulacion de la Incapacidad

Temporal

El pasado dia 1 de septiembre de 2014 entré en vigor el Real Decreto
625/2014 por el que se regulan determinados aspectos de la gestion y
control de los procesos de Incapacidad Temporal (IT) en los primeros tres-
cientos sesenta y cinco dias de su duracién. Este Real decreto ha sido desa-
rrollado por la Orden ESS/118/2015..

Esta norma regula aspectos de la gestién y control de la IT, y esta orien-
tada para que las mutuas dirijan esta prestacion y actien como autoridad
de control, estableciendo la preferencia de sus decisiones sobre las de los
médicos del Servicio Publico de Salud e incluso de los inspectores médicos
del SPS.

Las Mutuas en relacién a las bajas y a sus prestaciones econémicas, en
lugar de estar controladas pasan a ser controladores. Las mutuas tienen
acceso a los informes médicos (que son datos médicos confidenciales) que
podran ser utilizados para el control de las bajas, generando la indefension
del trabajador.

Entre otras novedades se establece un procedimiento de control de IT y se
les da a los médicos de las Mutuas la facultad de solicitar el alta médica.
No han conseguido las Mutuas el dar las altas en esta modificacion norma-
tiva, pero han ganado posiciones ya que pueden proponer el alta, pueden
consultar informes médicos del sistema publico de salud, citarte a revision
médica, ...

Pretenden estos cambios reducir el absentismo de corta duracion, las bajas
mas frecuentes, ya que los 15 primeros dias van a cargo econémico exclu-
sivo del empleador (y de ahi el mayor control de las mutuas).



Por el contrario, la nueva regulacion de la IT no hace mencion a la necesi-
dad de implantar un sistema que posibilite el salir a la luz de la enferme-
dad profesional. Los datos nos dicen que alrededor del 20% de los proce-
sos atendidos por el Sistema Publico de Salud son de origen profesional.
Si algo se hace necesario actualmente es desarrollar un procedimiento agil
para la tramitacién de los diagnésticos de sospecha de enfermedad pro-
fesional.

CCOO no vamos a dejar de reivindicar el reconocimiento justo a las vic-
timas que han padecido o padecen procesos de enfermedad debidos a
los afos de trabajo expuestos a procesos, sustancias, elementos que han
minado poco a poco, pero de forma irreparable, el estado de salud de las
trabajadoras y trabajadores.

El presente cuaderno sindical es una breve guia que trata de exponer, de
forma esquematica, distintas actuaciones como reclamaciones, recur-
s0s,.... ante actuaciones de la Seguridad Social o las Mutuas en materia
de bajas, altas indebidas, etc... De tal forma que se puedan realizar los
trémites burocréticos precisos, en tiempo y forma.

En la Secretarfa de Salud Laboral y Medio Ambiente de CCOO nos preo-
cupamos de las necesidades de las personas, y queremos deciros que, Si
en alguna ocasion los trabajadores pierden su salud en el trabajo, deben
saber que tienen un equipo humano detrds para asesorarles y facilitarles
el camino en la consecucion de sus legitimos fines.

En CCOO reclamamos la defensa de la salud laboral fortaleciendo los ser-
vicios publicos en todos los aspectos, desde la gestién hasta el tratamiento
de las dolencias por su eficacia, calidad de empleo y ausencia de interés
comercial. La actividad de las mutuas debe ir reduciéndose a un mero com-
plemento de un servicio publico general de calidad para todos y todas.

Benito Carrera Modrego

Secretario de Salud laboral y Medio Ambiente CCOO Aragén
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OBJETIVO DE ESTE CUADERNO SINDICAL

En los Ultimos afos la normativa en relacion a las bajas y altas en el trabajo,
que se denominan incapacidades transitorias IT han cambiado bastante, y
por eso hemos visto necesaria la realizacion de esta guia, para ponernos
al dia. Se han modificado plazos, lugares donde presentar los escritos o
dénde recurrir, ...

En este trabajo presentamos un conjunto de esquemas para que sea un
instrumento de consulta répida, con la idea de facilitar la tarea a los de-
legados y delegadas de prevencion de nuestro sindicato. Hemos tratado
de hacer una gufa orientativa, que clarifiqgue ante distintas circunstancias
los pasos a seguir, ante quién actuar, dénde y como, y en qué plazos para
asi poder orientar a los compafieros y las compaferas que buscan aseso-
ramiento.

No se pretende con ello que sean el delegado o la delegada quienes resuel-
van el problema en sus diversas etapas y fases de los procedimientos, pero
si que sepan hacia donde redirigir a la persona afectada para que pueda
encontrar una respuesta a su demanda.

En muchos procedimientos, los plazos son un factor fundamental para
poder organizar, desde el primer momento y sin perder las oportunidades,
una defensa adecuada. Hemos pensado en un cuaderno sindical con sus
explicaciones y sus cuadros para mayor claridad.

Deseamos que esta idea sea de utilidad, que resulte practica. Como siem-
pre, os agradeceremos las criticas o comentarios sobre la presente gufa que
nos hagais llegar porque nos ayudan a mejorar en nuestro trabajo.

Como estos asuntos son complicados en muchas ocasiones, os comenta-
mos que podéis contar con la Secretaria de Salud Laboral y Medio Am-
biente de CC.0O0. para resolver vuestras dudas sobre estos temas, como
siempre.



LA INCAPACIDAD TEMPORAL

Es la situacion del trabajador o trabajadora en activo (afiliado y en alta)
que debido a una enfermedad (comun o profesional) o un accidente (no
laboral o de trabajo) estd imposibilitado para trabajar y precisa asistencia
sanitaria.

INCAPACIDAD TEMPORAL

* 365 dias mdximo + prorroga hasta 545 dias Incapacidad o Afiliado/a y en alta

* Tras 365 dias el INSS es el competente para dar Temporal o Asistencia sanitaria
ALTA, PRORROGA o Paso a IP

T
................... B L L L L T Y

ENFERMEDAD ENFERMEDAD s ACCDENTE ACCDENTE
COMUN PROFESIONAL PROFESIONAL LABORAL C(OMUN
Condicionada a haber cotizado 6 meses
180 dias en los prorrogable
5 aiios anteriores al hecho ofros 6 meses
MUTUAS
Gesfidn s o o A Gestion
econdmica Asistencia, gestion de la prestacion econdmica, econémica
y control TCC todos los gastos que se genere en el fratamiento del AT/EP y control ITCC

Cuantia de la prestacion:

¢ En caso de enfermedad comiin y accidente no laboral:

- 60% desde el dia 4 hasta el 20 inclusive. Del 4° a 15° dia de la
baja a cargo del empresario, del dia 16 en adelante a cargo del
INSS/ MUTUA

- 75% desde el dia 21 en adelante.

¢ En caso de accidente de trabajo y enfermedad profesional:
-75% desde el dia en que se produzca el nacimiento del derecho.

Pago delegado: la empresa sigue retribuyendo al trabajador/a por las
cuantias correspondientes a sus diversas situaciones, la empresa se des-
cuenta de las cotizaciones a la Seguridad Social, los pagos efectuados a
los trabajadores en IT. Estos pagos en caso de IT por contingencia comun
corresponden a partir del dia 15 en adelante, ya que desde el dia 4° al
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15° incluido corren a razén del 60% a cargo exclusivo de la empresa (no
pudiéndose descontar los mismos).

Pago directo: el trabajador en baja por contingencia comun que ha ex-
tinguido su contrato de trabajo pasa a pago directo por parte del INSS
o la mutua, si ésta gestionaba la prestacién econémica por contingencia
comun, (el pago directo lo tiene que solicitar el trabajador/a afectado).

En IT contingencia profesional al que se le extingue el contrato pasa con la
mutua y, en todo caso, a pago directo.

Causas de la extincion de la prestacion por IT
(arts. 128, 131 bis, 132 de la Ley General de la Seguridad Social, RDL 1/1994):

e Transcurso de los 365 dias.
° Alta.
e Acceso a la pension de jubilacion.

e Inasistencia no justificada a los reconocimientos médicos tanto del
INSS como de las mutuas.

Pérdidas o suspension de la incapacidad temporal.
e Por actuacion fraudulenta para la obtencién del subsidio.
e Por trabajar por cuenta propia o ajena estando en la situacion de IT
e Por abandono injustificado del tratamiento prescrito.



Nuevos procesos de incapacidad temporal por contingencias
comunes, en funcion de su duracion estimada

Real Decreto 625/2014 desarrollado por la orden ESS/1187/2015 de 15 de
junio, (entran en vigor el dia 1 de diciembre del 2015).

En la nueva normativa, se establecen cuatro tipos de procesos de incapaci-
dad temporal, segun cual sea su duracién estimada:

a) Proceso de duracién estimada muy corta; inferior a cinco dias naturales.
b) Proceso de duracion estimada corta de 5 a 30 dias naturales.

¢) Proceso de duracion estimada media de 31 a 60 dias naturales.

d) Proceso de duracién estimada larga, de 61 o mas dias naturales

Esto puede facilitar los trdmites de confirmacién de la baja, puesto que ya no
serd necesario acudir al médico cada 7 dias para que confirme parte de baja.

A efectos de asignar la duracién estimada en cada proceso el facultati-
vo dispondra de unas tablas de duracién 6ptima de los distintos procesos
susceptibles de generar incapacidades, asi como tablas sobre el grado de
incidencia de los mismos en distintas actividades laborales.

Si'la duracién de la baja esta proxima a llegar a los 365 dias, recibirds una

comunicacion indicandote que a partir de ese momento, el control de tu
baja sera realizado por los médicos del INSS o de la entidad gestora.

TIEMPOS Y PLAZOS DE LOS PR NTRE BAJA, REVISION Y CONFIRMACION

Procesos Baja Revision médica Confirmacion

Duracion estimada

menos 5 dias naturales N &l mismo acto médico se procede a la baja y ol alta

0 ek " Max. 7 dias fras la baja ~ Max. cada 14 dias nat. entre si.

Du‘ruc?n gg?udu " lExtl:en_smn de se extiende el alta o Siem_F_re sise

enire oy U dias nai.  la baja se confirma la baja modifica el diagnéstico

Duracion estimada Extension de  Mox. 7 dios tras la baja Mox. cada 28 dias nat. enre si.

entre 31y 60 dias nat. o baja se extiende el alta o 22 parte de confirmacion indluird
se confirma la haja informe médico complementario

Duracién esfimada ~ Extension de ~ Max. 7 dios tras la bajo M. cada 35 dias

60 dias naturales o mds la baja se extiend el alia 04 gles entre si

se confirma la baja

10
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Procedimiento de control de la situacion de incapacidad tem-
poral (RD625/2014)

Hoy en dia, desgraciadamente, un trabajador o trabajadora enferma es
una persona cuestionada porque se sospecha que la inasistencia al trabajo
no sea justificada y ademas, porque con la reforma laboral en la mano, esa
inasistencia al trabajo te puede llevar a un despido.

El sistema publico de salud (SPS), la Inspeccion médica, el Instituto Nacional
de la Seguridad Social (INSS) y las Mutuas a través de su personal médico
y personal no sanitario, ejerceran el control y seguimiento de la prestacion
de incapacidad temporal.

A tal efecto podran acceder a los informes médicos, pruebas y diagnoés-
ticos relativos a la situacion de incapacidad temporal, a fin de ejercer sus
respectivas funciones. Las mutuas no podrén acceder al historial medico
completo del paciente, solamente al del proceso de baja en curso.

LAS MUTUAS Y LA GESTION DELAIT ~ POR CONTINGENCIA COMUN

ENTRA PARTE DEBAJAEN [AMUTUA 1mmmnsm

CONTINGENCIA COMUN

ILLED = NO INFORMACION

CITAS MiNIMO 4 DiAS

!
COMUNICACION FEHACIENTE st

" B—
Dafosn édicgs Gt i AsistiXiempre! ¢Existen tablas de duracion media?
* .,
(Confidencialidad g

Voluntariedad de alternativas asistenciales

Como trabajador o trabajadora en situacién IT, te puede llegar la citacion
para acudir al control de baja, en cualquier caso, la citacién a reconoci-
mientos médicos se tendrad que comunicar al afectado al menos con una
antelacion minima de 4 dias habiles y por medios que dejen constancia de
que la has recibido.

No debes de conformarte con una llamada de teléfono, y si la recibes, te
aconsejamos que pidas a la persona que llama que se identifique y que te
informe de cémo y a través de qué medios ha obtenido tus datos. Es mas,
nunca facilites datos sobre tu estado de salud por teléfono.

11



Si no acudes a la cita se iniciara la suspension cautelar de la prestacion, y
dispones de 10 dias habiles para justificar tu incomparecencia (presentan-
do un informe médico en el que desaconseja moverte, que la cita la has
recibido con menos de cuatro dias, u otra causa,...).

Si justificas tu incomparecencia el INSS dictarad una resolucion, dejando
sin efecto la suspension cautelar, abonandote el periodo de suspension 'y
se reanuda la prestacion, dandote nueva cita.

ANTE LA CITACION (SIEMPRE MINIMO 4 DIAS HABILES ANTES DE LA FECHA)

ACUDE » ; 4 NOACUDE nu = SUSPENSION CAUTELAR

JUSTIFICA —
NO ASISTENCIA 10 DIAS HABILES PARA

JUSTIFICAR NO PERSONACION

\
NUEVA CITA

Transcurridos los 10 dias habiles, si no aportas justificacion suficiente de
la incomparecencia, o no presentas justificacion, se acordara la extincién
del derecho a la prestacién econémica desde el dia de la suspensién y te
podrian dar el alta médica.

IMPORTANTE.
No tienes obligacion de llevar los informes médicos a los controles de IT,

ellos tienen medios para pedirlos directamente a la Seguridad Social y asi
se lo debes de decir.

12
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INCAPACIDAD TEMPORAL Y DESEMPLEO

a) El trabajador en baja por IT Contingencia Comun a quien se le
acaba su contrato seqguirad percibiendo la prestacion en cuantia igual
que la del desempleo al que tenga derecho y consumiendo el tiempo
que le corresponderia de ese periodo de desempleo. Tras el alta pasarfa
a la prestacion por desempleo contributivo, por el tiempo restante, o al
subsidio si diese lugar.

El Servicio Publico de Empleo cotizara a la Seguridad Social, asumiendo
la cotizacién que corresponda al trabajador en su totalidad por todo el
periodo que se descuente como consumido Incluso cuando no se haya
solicitado la prestacion por desempleo.

b) El trabajador en baja por IT Contingencia Profesional al que se le
extingue su contrato de trabajo seguird percibiendo la prestaciéon co-
rrespondiente a la IT, pasando a la situacién de desempleo si cumple los
requisitos, tras el alta. En este caso no agota el tiempo de desempleo
coneldelT.

c) Trabajador en desempleo que pasa a IT:

e Si es recaida de un proceso anterior en el que existia un contrato en
vigor: IT en cuantia del desempleo, que percibira hasta el alta (aun fi-
nalizado el tiempo de desempleo). Extension IT, no de desempleo.

¢ |T no recafda: cobro prestacion por desempleo.
e AGOTADO desempleo, cobro 80% IPREM hasta alta

13



ALGUNAS ACLARACIONES EN ASPECTOS DE LA IT (INCAPACIDAD TRANSITORIA)

Ty desempleo: en general no se amplia periodo de desempleo. No obstante casuistica particular

I Desempleo y recaida de un proceso cuando existia contrato en vigor

Lmb“i"dor:" P;t,asiucil'on m i Continda prestacion ITCC.
esempieo ; cuantia y llempo : FIN il; Enlocvantia del desempleo que

"'E) cD(fr?IEmEH\E/g DESEMPLEO era lo que venia percbiendo

g
wsmssmssassssmsanns’ Ve gremmmesnnannnany

isEEEEEERERE)>

é(uundoel(omruioestubuenvigor;------------) I L] XY = *

El trabajador estd en desempleo y se ve afectado Eor un daio cuyo origen viene de un daiio previo (luego es
recaida) que se manifestd estando atn el trabajador en activo y cotizando (contrato en vigors)
* Percibe prestacion IT en cuantia igual al desempleo.

* Si agota el periodo de desempleo: sigiue percibiendo la prestacién por IT, hasta el alta en la cantidad igual
a la que correspondia por el desempleo, que era el que venia percibiendo.

W Desempleo sin recida " i (NN e (s
sl LOTRIREG EE AN EATCC ol 80% PREM. s oo
[T L contribuiivo DESEMPLEQ : ™. " i o Seguridad Social, INSS:

'""")é ITCCNO recaid i ™-eeeemmmmemsnee D PR, _..-V‘ ........................... .
..................... . N ,"““‘l“ IRIERRRRRRRRY 2

* Prestacion como desempleo y, al agotarse el tiempo y seguir en IT, se percibird una prestacion igual al
80% del indice PREM sin pagas extras.

Il Contingencia ;. """ :
Comin ¢ Fin relacion laboral del :

LTI 2 -_ conIrquenVigor

yfiempo :
DESEMPLEQ R coennanianen S
contribufivo ¢ Permanecerd cobrando ﬁlresiuclon contributivapor %
Hereeeennnnnna—————— . i desempleo hasta agotar el tiempo que le corresponda

¢ (ha restado del mismo el que ha estado en haja por IT CC
: desde que finaliz su relacién laboral) :
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1V Confingenda by i ol dl

Coseeend | QnOENVigOr

+ Prestacion tuunhu ';
ytiempo
DESEMPLEO
contributivo :
R d 5 Permanecerd cobrando prestacion conlnbuhvu por
: desempleo hasta agotar ernempo que le corresponda,

SIN que el fiempo de haja por I le descuente
fiempo de derecho a percibo de prestacidn

V Subsidio por desempleo

Prestacion
TIITRETD 2 E cuantia yiiempo : : FIN
olado s L DESEMPLEO |
i LT E L conmbutivo PG _[?F?_Ef"_"}?f’ ...................................
FIN
llllllllllllllllllll) I Pres'ﬂ¢|0“
VI Prestacion contributiva por desempleo m
(" Prestacion : :
: cuantia y fiempo : FIN P ,
vwwd> | DESEMPLEO | L DESENPLEO ..+ i Solicitud de subsidio :

contributivo L :

El Servicio Publico de Empleo sera quien reciba las notificaciones de las bajas
y gestionara las mismas: partes de confirmacion y cotizaciones.

En el desempleo estar en situacion de baja exime de tener que: sellar,
presentarse a cursos de formaciéon y ofertas de empleo. No obstante, el
trabajador o la trabajadora desempleada en baja por contingencia comun
tendran que presentar los partes de baja y confirmacion semanal, hasta que
el sistema publico de salud o el INSS extiendan el alta correspondiente, sea
por mejorfa, curacion, paso a incapacidad permanente o jubilacion..

En el pago directo por parte de las mutuas, en situaciones de baja por contingencia
profesional en la que se extingue la relacién contractual, existe una situacién particular
a tener en cuenta, que es la ausencia de cotizacion por ese periodo; ya que no cotiza
ni el Servicio Publico de Empleo Estatal ni la Mutua.

15



Normas relativas a la determinacion de contingencia causante
de la incapacidad temporal (RD625/2014)

Procedimiento:

1° El facultativo de la Mutua que asista al trabajador podrd inicialmente,
previo reconocimiento médico preceptivo y la realizacion en su caso de
las pruebas que correspondan, considerar que la patologfa causante es
de caracter comun y remitir al trabajador al Servicio Publico de Salud
para su tratamiento, sin perjuicio de dispensarle la asistencia precisa en
los casos de urgencia o de riesgo vital.

e A tal efecto entregara al trabajador un informe médico en el que
se describa la patologia y sefale su diagnostico, el tratamiento dis-
pensado y los motivos por los que justifican la determinacién de la
contingencia causante como comun, al que acompanara los informes
relativos a las pruebas que en su caso se hubieran realizado.

2° Con el informe de la Mutua el trabajador o trabajadora acudira al Ser-
vicio Publico de Salud y el médico de familia emite parte de baja por
contingencia comun. El trabajador/a si no est& de acuerdo, podréa for-
mular reclamacion de determinacion de contingencia ante el INSS que
resolvera.

3° El facultativo del Sistema Publico de Salud que emita el parte de baja
podra formular su discrepancia frente a la consideraciéon de la contin-
gencia que otorgd la Mutua, sin perjuicio, que el parte de baja por
contingencias comunes produzca plenos efectos.

4° La resolucion que se dicte establecera el caracter comin o profesional

de la contingencia causante y el sujeto obligado al pago de las presta-
ciones derivadas de la misma y la prestacion sanitaria.

16
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DETERMINACION DE LA CONTINGENCIA

PROFESIONAL DE LAMUTUA = xp» [ Reconocimiento médico _| Considera que la patologia

iEEEEm 3 .
[ Pruebes dignésticas | : es contingencia comdn
.

Remite a la persona a su médico de familia HRAEHELED
del sistema pablico de salud DIAGNOSTICO y MOTIVOS

Si el médico de familia
considera la extension
de lo bajo médica,
lo hard por
contingencia comin

-----------------

~
.
[}
[}
[]
[]
P

e que justifican I
ACOMPANADO . - consideracion de
DE... contingencia comun,
Einformes
interpretativos de lus
pruebas realizadas

Y
Inicio del tramite de la DETERMINACION de la CONTINGENCIA por

el afectado y también si a su criterio lo estima el médico de
familia del sistema piblico de salud
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RD 625/2014, Art 6. Procedimiento administrativo de determi-
nacion de la contingencia causante de los procesos de incapa-
cidad temporal

El procedimiento para la determinacién de la contingencia causante de los
procesos de incapacidad temporal se podra iniciar, a partir de la fecha de
emision del parte de baja médica por:

e De oficio, por propia iniciativa del INSS, o como consecuencia de peticion
motivada de la Inspeccién de Trabajo o del servicio publico de salud com-
petente para gestionar la asistencia sanitaria.

¢ A instancia del trabajador.
¢ Un inspector/a de Trabajo y Seguridad Social.

¢ A instancia de las mutuas o de las empresas colaboradoras, en aquellos
asuntos que les afecten directamente.

Las solicitudes deberan ir acompanadas de toda la documentaciéon necesa-
ria para poder determinar la contingencia, incluidos, en su caso, los infor-
mes y pruebas médicas realizados.

Procedimiento:

El INSS comunicara la iniciacion del procedimiento al servicio publico de
salud, a la mutua, o a la empresa colaboradora, cuando el procedimiento
no se hubiera iniciado a su instancia y en aquellos asuntos que les afecten.
También se dara traslado al trabajador de la iniciacion del procedimiento,
cuando esta no hubiera sido a instancia suya. Para que, en el plazo de
cuatro dias habiles, aporten la documentacion necesaria e informen sobre
la contingencia de la que consideran que deriva el proceso patolégico y los
motivos del mismo.

EI INSS podra solicitar los informes y realizar cuantas actuaciones conside-
re necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los
datos en virtud de los cuales debe dictar resolucion.

Si el SPS hubiera emitido parte de baja por contingencias comunes, se
abonara la prestacion de IT que corresponda hasta la fecha de resolucion
del procedimiento, sin perjuicio de que cuando la resolucion determine el
caracter profesional de la contingencia, la mutua que la cubra deba abonar
al interesado la diferencia que resulte a su favor.

Cuando la resolucion determine el caracter comun de la contingencia, mo-
dificando la anterior calificacion como profesional y su proteccién hubiera
sido dispensada por una mutua. Esta debera ser reintegrada por la entidad
gestora y el servicio publico de salud de los gastos generados por las pres-
taciones econdmicas y asistenciales hasta la cuantia que corresponda a
dichas prestaciones en consideracion a su caracter comun
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EL informe preceptivo del EVI:

El equipo de valoracién de incapacidades emitird un informe preceptivo,
que elevara al director provincial del INSS en el que se pronunciara sobre la
contingencia que ha originado el proceso de dicha incapacidad.

Plazo para resolver:

Emitido el informe del EVI, el Director Provincial dictara la resolucion que
corresponda, en el plazo méaximo de quince dias habiles a contar desde la
aportaciéon de la documentacién por las partes interesadas.

Resolucion:
La resolucién que se dicte debera pronunciarse sobre los siguientes extremos:

e Determinacion de la contingencia, comun o profesional, de la que
derive la situacion de incapacidad temporal y si el proceso es o no
recaida de otro anterior.

e Efectos que correspondan, en el proceso de incapacidad temporal, como
consecuencia de la determinacién de la contingencia causante, cuando
coincidan en el tiempo dolencias derivadas de distintas contingencias.

e Sujeto responsable de las prestaciones econémicas y sanitarias.

Efectos de la resolucion:

Las resoluciones emitidas por la entidad gestora, podran ser recurridas
mediante reclamacién previa ante el EVI (tiene 30 dias para resolver), si
resuelve en contra, o hay silencio administrativo, queda abierta la via de
la jurisdiccion social.

DETERMINACION DE CONTINGENCIA (el expediente administrativo estd en trdmite sin resolver)

Determinacién de la (omin?enciu: sila persona no estd conforme con la confingendia determinada g'}?qé tendrd que hacer?
En caso de IT en curso: la colaboradora no considera la confingencia de acuerdo con el interés del frabajador

1. Resolucion
Direcc. Prov. INSS

1. Solicitud por escrito
Direcc. Prov. INSS

sesmssssnn Py TR T TR S
* . o

Legitimados para iniciar solicitud E Propuesta preceptiva anfe
ante el expediente abierto: ~ » la que resuelve

2. EVl ve y emite un
informe propuesta

FIN

el afedado/a, la Direccién Provincial
lo empresa, la mutua

N
.
.
.
.
.
.
.
.

N
.
.
.
.
.
.
.
.

‘annmmmns’

-

‘essmssssmsssnnnnn ‘essmssssmssnnnnn

El expediente estd en curso; por ejemplo: una IT en la que se ha derivado de lo mutua al sistema piblico de salud. La mutua ha
derivados y el INSS atn no ha calificado.
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Una vez resuelta la determinacion de contingencia, se puede impugnar en
la via judicial social, siguiendo los siguientes pasos:

Determinaci6n de la Confingencia: si la persona no estd conforme con la confingencia determinada ¢Qué tendrd que hacer?
En caso de prestaci6n reconocida y desacuerdo con la contingencia.

1. Solicitud Reclamacién
previa Direcc. Prov. INSS

30 dias

1. Resolucion
Direcc. Prov. INSS

2. EVl ve y emite un
informe propuesta

Imprescindible para acceso al juzgado de lo Social >

Art.71 Ley Procedimiento Laboral, RDL 2,/1995
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EL EQUIPO DE VALORACION DE INCAPACIDADES

El EVI (Equipo de valoracién de incapacidades) es el 6rgano que reglamen-
tariamente se ha establecido para la formulacion de dictdmenes propuesta
en incapacidad permanente”. También es el que CALIFICA, previa solici-
tud al respecto, el origen de una contingencia: como profesional o comun.
Como se ha presentado en el esquema anterior:

El EVI Provincial correspondiente, es presidido por el subdirector provincial
de Incapacidades del INSS. Como vocales le acompafan:

e Un médico/a del cuerpo de inspectores médicos del Sistema Publico
de Salud.

e Un médico facultativo del cuerpo de inspectores médicos del INSS.
e Un inspector/a de Trabajo y Seguridad Social.

e Ejerciendo funciones a su vez de secretario: un funcionario o fun-
cionaria titular de la unidad de tramitacion de prestaciones del INSS
Provincial.

Potestativamente, y dependiendo de los casos, pueden figurar como vo-
cales también:

e Un especialista rehabilitador, si se determina que el caso es suscep-
tible de mejora tras rehabilitacion.

e Un técnico/a especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo si el
caso a estudio es consecuencia de una situacién en la que no se
aplicaron las medidas de prevencién

Procedimiento de actuacion:

1.Iniciacion de oficio por la entidad gestora o a solicitud por parte de
persona interesada o la Mutua.

2.Instruccion estudio de documentacion y derecho de audiencia y
alegaciones para la persona interesada. El EVI formula el correspon-
diente dictamen-propuesta para que sea resuelto el expediente.

3.Resolucion por el director provincial del INSS. Tras el dictamen pro-
puesta es el director provincial del INSS quien resuelve el expediente.
Plazo 135 dias. (El silencio administrativo es denegatorio).

Si existe desacuerdo del interesado en el plazo de 30 dias tiene que
presentar una reclamaciéon previa ante la misma Direccién Provincial del
INSS. Ante la respuesta o en ausencia de ella, tiene 30 dias para interponer
demanda ante Juzgado de lo Social.
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Importante: ante el Juzgado de lo Social sélo y exclusivamente se
podra demandar lo que ya se haya hecho en la reclamacion previa.
No se puede ampliar el objeto de la demanda.

Una vez dictada sentencia por el Juzgado de lo Social, si no es conforme
a sus intereses, el trabajador/a, en los cinco dias habiles posteriores a la
notificacion de la sentencia puede poner un recurso de suplicacion ante el
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma.

Sentenciado lo anterior, alin cabe recurso de casacion para unificacion de
doctrina ante el Tribunal Supremo, si ante situaciones similares en cuanto
a sujetos, hechos probados y fundamentos de derecho aplicables existen
sentencias que se contradicen con la producida, por lo que se pide la anu-
lacion de esta Ultima y que se aplique la doctrina mayoritaria al caso.
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¢Por qué se hace necesario declarar las situaciones de acciden-
te o enfermedad como contingencia profesional?

1. Beneficios colectivos:

1.1.

1.2.

1.3.

Existe un amplio subregistro de dafos derivados del trabajo, principal-
mente en lo que se refiere a trastornos musculo-esqueléticos y a enfer-
medades profesionales, por lo que debemos adoptar el compromiso
firme de aflorar los dafos derivados del trabajo para evidenciar las cau-
sas que los provocan y asi adoptar las necesarias medidas preventivas.

Un dafo que se trata individualmente no hace evidente que un centro
de trabajo tiene condiciones inadecuadas, solo lo que se declara de
forma colectiva se previene con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo de toda la empresa. (lo que no se declara no se previene)

Existe un sistema especifico de atencién a los dafos derivados del
trabajo, con una financiaciéon por cuotas

2. Beneficios individuales:

2.1

2.2.

2.3

2.5.

2.6.

2.7.

La base de célculo para la prestacién por contingencia profesional es
mas elevada que la de por contingencia comun. Se tiene en cuenta
la prorrata de horas extras realizadas en los 365 dias anteriores a la
ocurrencia del hecho.

Si el dafo fue consecuencia de la omision de medidas de prevencion,
se puede solicitar, a instancia de la Inspeccién de Trabajo, un recargo
de prestaciones a cargo Unico del empresario incumplidor.

. Las medicinas son gratuitas para el trabajador o trabajadora afectados.
2.4,

No se requiere periodo previo de cotizacién o carencia para tener derecho
a prestacién econdémica compensatoria, ademas de asistencial o sanitaria.

Si la persona no estuviese dada de alta o afiliada al sistema de Seguri-
dad Social, recibird desde el primer momento los servicios necesarios
y procederd a la afiliacion y alta de oficio la Inspeccién de Trabajo.
Pudiendo la Mutua o entidad gestora repercutir los costes de la asis-
tencia o prestaciones dados a la empresa incumplidora.

Un trabajador con una enfermedad profesional reconocida, aun sin
derecho a prestaciones, si es recolocado en un puesto compatible con
su estado de salud, la empresa puede optar a una bonificacion de un
50% de cuotas por contingencia comun.

Existe una asistencia social que proveen las mutuas para mejoras eco-
némicas y financiacion de necesidades para aquellos accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales con consecuencias y/o secuelas
graves (comision de prestaciones especiales
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EL ACCIDENTE DE TRABAJO

El sistema de Seguridad Social define qué es un Accidente de Trabajo y qué
es una Enfermedad Profesional, asi como los derechos y obligaciones deri-
vados de estos hechos. De ahi la importancia de una correcta calificacion
de estos sucesos. Mientras que las alteraciones de la salud que tengan la
consideracién de accidente de trabajo o de enfermedad profesional se de-
nominan por la Seguridad Social “contingencias profesionales”, las que no
entren en estas definiciones son consideradas “contingencias comunes”.

La correcta declaracién de accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales es muy importante por sus implicaciones, econémicas, sanitarias
y preventivas.

EL ACCIDENTE DE TRABAJO Art. 115 Ley General de la Seguridad Social, RDL 1/1991

Toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

(Los autdnomos pueden beneficiarse de las prestaciones por contingencia profesional, cuando incrementan su cuota a
Seguridad Social por este concepto y lo hacen a fraves de una mutua).

ACCIDENTE de TRABAJO

Grave y atencidn urgente No grave Mortal 640 mﬁs implicados

Cualguier Volante de asistencia  FEB
centro de

24 h. comunicar
autoridad laboral

urgencia

Centro de la mutug
propio o concertado

.

+® Senvicio de prevencion
+® Representante empresario H
+ * Delegados de prevencion *
A\J

. 0
ammsmssssssmE. -

Investigacion del accidente
:

Parte de asistencia sin baja
médica que dalamutug <C----oeome e e

.
0
.

+ En ausencia, mutuas
+ pedirdn que el ofectado :

se responsabilice
del pago
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Tendran la consideracion de accidentes de trabajo:

a) Los que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar de trabajo. Denomi-
nados accidentes in itinere: en tiempo, vias, camino y recorrido habituales
de casa al trabajo, siempre que se haya superado el umbral de la vivienda
propia.

b) Los que sufra el trabajador con ocasion o como consecuencia del desempe-
fio de cargos electivos de caracter sindical, asi como los ocurridos al ir o al
volver del lugar en que se ejerciten las funciones propias de dichos cargos.

c) Los ocurridos con ocasién o por consecuencia de las tareas que, aun
siendo distintas a las de su categoria profesional, ejecute el trabajador
en cumplimiento de las 6rdenes del empresario o espontdneamente en
interés del buen funcionamiento de la empresa.

d) Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza analoga,
cuando unos y otros tengan conexion con el trabajo.

e) Las enfermedades no incluidas en el articulo 116 de la Ley General de
la Seguridad Social que contraiga el trabajador con motivo de la realiza-
cion de su trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo por
causa exclusiva la ejecucion del mismo.

La prueba de la causa exclusiva recae en quien quiere demostrar que
el dafo es consecuencia del trabajo, por lo que es el empleado/a el
gue argumenta con sus medios de prueba para que el INSS reconozca.
Es decir segun el art.115 en caso de enfermedad tiene que demostrar
el trabajador afectado que esa patologia es consecuencia exclusiva del
trabajo realizado o la exposicién en el centro de trabajo.

f) Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por el traba-
jador, que se agraven como consecuencia de la lesién constitutiva del
accidente. Por situaciones que tienen que ver con el trabajo habitual.

g) Las consecuencias del accidente que resulten modificadas en su natura-
leza, duracion, gravedad o terminacién, por enfermedades intercurren-
tes, que constituyan complicaciones derivadas del proceso patolégico
determinado por el accidente mismo o tengan su origen en afecciones
adquiridas en el nuevo medio en que se haya situado el paciente para
su curacion.

Se presumird, segun el art. 115.3. de la Ley General de la Seguridad Social,
que son constitutivas de accidente de trabajo las lesiones que sufra el tra-
bajador durante el tiempo y en el lugar del trabajo.
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Pero el art.115.4 de la misma ley (LGSS) dice que: no obstante lo estable-
cido en los apartados anteriores, no tendran la consideraciéon de
accidente de trabajo:

a) Los que sean debidos a fuerza mayor extrafna al trabajo, entendiéndose
por ésta la que sea de tal naturaleza que ninguna relacién guarde con
el trabajo que se ejecutaba al ocurrir el accidente. (En ningun caso se
considerara fuerza mayor extrana al trabajo la insolacién, el rayo y otros
fenémenos anélogos de la naturaleza).

b) Los que sean debidos a dolo o a imprudencia temeraria del trabajador
accidentado.

El art.115.5 enuncia que no impediran la calificacion de un accidente
como de trabajo:

a) La imprudencia profesional que es consecuencia del ejercicio habitual
de un trabajo y se deriva de la confianza que éste inspira.

b) La concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario, de un

companero de trabajo del accidentado o de un tercero, salvo que no
guarde relacion alguna con el trabajo.

PARTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO, EL accidente de trabajo (sigue): DELT@

Cumplimenta Parte a la enfidad Autoridad laboral de la
el empresario

emmmmm -

Si la mutua :

:‘ Acidente El empresario o gestor se rechaza el [T T
' muy grave da de alfa y los mutuas y parte se da : :
* omortal entidades gestoras . : :
ACETPTPEAN recben los parfes y distinguen u(l:)rur‘g;ouﬁgr \/ \{
: . £
. P‘(‘;‘[‘n‘:’r:‘s';r‘f:';";:is‘::ss empresa para | Agentes operativos | | Agentes de consulta |
24 h méximo con igual parfe subsanar
v "I-) | - -J -d- . Orden TAS/2926,/2002, 19 noviembre 2002, y Orden 16 diciembre 12987
emmmmmEmmE= . . clega (.’. ¢ P eeemmmmeaaeas -
: (Omupé(ﬂéllogﬂ |1 s, Prevendon * Traslado ala Inspeccion + Relacion mensual parte de accidentes sin baja
s, _“:":’fl udlaboral e == === mmmmm s > * deTrabajo para se presentan en los primeros 5 dias habiles

.

.

Y investigndon del mes vencido
- 4
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LA ENFERMEDAD PROFESIONAL

Para que una enfermedad sea considerada como profesional deben darse
los siguientes elementos:

1.

Que sea a consecuencia de las actividades que se especifiquen en el
cuadro de enfermedades profesionales. Es un cuadro limitado, con un
listado cerrado de enfermedades profesionales. No obstante, las enfer-
medades profesionales que no se encuentren reflejadas en el mismo,
pueden quedar incluidas en el concepto de accidente laboral, segin
establece el articulo 115, de la L.G.S.S., pero no tendran la considera-
cion de enfermedad profesional.

Que proceda de la accion de sustancias o elementos que en el cuadro
se indiquen para cada enfermedad. Cuando se puede establecer una
relacion causal entre la exposicion laboral y una enfermedad que no
esté recogida en el cuadro de enfermedades profesionales, dicha en-
fermedad puede ser legalmente reconocida como accidente de trabajo

Es decir, se entendera por enfermedad profesional la contraida a conse-
cuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se
especifiquen en el cuadro de enfermedades profesionales vigente, y este
provocada por elementos o sustancias que en dicho cuadro se indiquen
para cada enfermedad profesional.
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ENFERMEDADES PROFESIONALES (Art.126 Ley General de la Seguridad Social, RDL 1/1994)

Enfermedad Profesional

Detectada por
vigilancia de la salud

Diagndstico
sospecha

z
=
3 8
8
- S
o
= 3
-
=
=1
=
(=]
[~ J—
8 5.
=2
El=y
[3-)
El
o
—
(¥}
NS
p—_. ]
<=
o)
1=
=]
~

Sist. CEPROSS

Determina | V

Parte enfermedad
i profesional CEPROSS

P& Parte sin baja
g Parte con bajo

o el EE PP reconocida
10 dias hbiles para hacer parte B inderecho B

: ; PARTE
Mutua solicita informacién o empresa en 5 dias habiles INICIA LA MUTUA [1} presiucién

Observacion EE.PP. Bonifificacion 50%

Cuotas cont. comdn

Ante el P

subregistro

RD 143/2009 Art.5 B

El Cuadro de Enfermedades Profesionales vigente entrd en vigor el 1 de ene-
ro de 2007 y es el que recoge el Real Decreto 1299/2006, ademads, el listado
ha de ir recogiendo lo que se desarrolle al respecto en la Unién Europea.

e Listado probado. Anexo |.
e Listado que se puede ir alimentando con las evidencias cientificas.
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COMUNICACION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES Y DIAGNOSTICO DE SOSPECHA

CEPROSS

Diagndstico de enfermedad profesional

.....................................

Mutua emite parte de baja [ Mutua reconoce enfe-rn‘lgdud ynoemite W Mutua inicia periodo [l Diagndstico de sospecha
por contingencia profesional [ ~ parte de bajo, pero inicia trafamientos de observacion

Solictud de - .
informacion e " NO INTERVIENEN SERVICIO DE SERVICIO PUBLICO DE SALUD
a empresa : CCAA PREVENCION

Donde se

Cumplimentacion y framite tramita por parte

del parte de enfermedad Seguridad Social de las CCAA.

Cuando un trabajador o trabajadora sufra un problema de salud y piense
gue éste esta relacionado con el trabajo, puede acudir directamente a la
Mutua para que se declare, en su caso, la Enfermedad Profesional corres-
pondiente.

Para la declaracion, la Mutua pedird al empresario los datos basicos del
trabajador para la cumplimentacién del parte (CEPROSS). Este paso, en
ningun caso, paralizara el procedimiento de declaracion.

Existe también la posibilidad de que el trabajador/a acuda a su médico
del sistema publico de salud (atencién primaria o especializada), quien
valorara si existen indicios de que la enfermedad pueda haber sido causada
por el trabajo.

En su caso, el médico emitird un diagnoéstico de sospecha del posible ori-
gen laboral (con baja si el estado de salud del trabajador es incapacitante
para el trabajo), y lo trasladard a la Inspeccién Médica, como autoridad
jerarquica directa dentro del Sistema Publico de Salud.

Una vez emitido el mencionado diagnéstico de sospecha, la autoridad sa-
nitaria trasladara a la Mutua encargada de la cobertura dicha sospecha,
para que emita, en su caso, el parte correspondiente.

En todo caso, es el INSS, como entidad gestora, quien tiene la ultima pala-
bra: puede emitir resolucion de determinacion de contingencia, condenan-
do, en su caso, a la Mutua a hacerse cargo del proceso.

El trabajador y la trabajadora siempre tienen la posibilidad de acceder di-
rectamente al INSS para solicitar su pronunciamiento al respecto mediante
un proceso de determinacion de contingencias.
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PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL ALTA MEDICA POR
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

El interesado podra instar la revision del alta médica manifestando los mo-
tivos de su disconformidad con dicha alta. Se acompanara necesariamente
del historial médico o en su caso de la copia de la solicitud de dicho histo-
rial sellada por la Mutua.

CUIDADO: si en la resolucion del INSS, falla en nuestra contra y reconoce
el alta desde la fecha que la emitié la mutua, tenemos que devolver la
prestacion recibida a la empresa, o negociar su cambio por vacaciones, etc.
EI INSS puede declarar nula la baja por contingencias comunes por impro-
cedencia al concurrir dos procesos de baja por la misma patologia, uno por
contingencias comunes y otro por contingencias profesionales

PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL ALTA DE LA MUTUA

b | ANTE EL INSS | Comunicacién a la empresa |
i 1bi (B . .)
e [ INSS en 4 d/h. Pide o MATEPSS anfecedentes |

ACOMPyjigp
HISTORiAL 4 RESOLUCION DEL INSS
PREV EDI(O lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII) iOJOI

Prérroga de la situacion IT C. Comdn ALTA del INSS =

iDevolver prestacion!

Proceso de

ACLARACION de
Prestacion ITC Comun CONTINGENCIAS
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Procedimiento:

I. Es el interesado el que inicia el procedimiento, instando a que se revise
el alta de la mutua.

Il. En el plazo méximo de 10 dias hébiles posteriores a la notificacion de
esta alta.

Ill. Ante la Direcciéon Provincial de INSS. Motivando la razon de la discre-
pancia y aportando los Informes médicos al efecto.

IV. El interesado lo comunicara a su empresa en el mismo dia en que pre-
sente la solicitud o en el siguiente dia habil.

V. Dos vias:

a) Cuando el interesado solicite una baja médica derivada de contin-
gencia comun y se conociera la existencia de un proceso previo de
IT por contingencias profesionales en el que se hubiera emitido un
alta medica, el Servicio Publico de Salud debera informar al interesa-
do sobre la posibilidad de iniciar en el plazo de 10 dias habiles este
procedimiento especial de revision, y ademds con caracter inmedia-
to comunicara al INSS la existencia de dos procesos de incapacidad
temporal que pudieran estar relacionados

b) Prorroga de la situacion IT por contingencia profesional. Si poste-
riormente el INSS considera que el alta estuvo en tiempo y forma
correctamente extendida por la mutua, el afectado debera devolver
las cantidades consideradas “indebidamente percibidas” en ese pe-
riodo de prorroga.

VI. El INSS comunicara a la mutua el inicio del expediente de revisién para
gue en cuatro dias habiles aporte esta mutua los antecedentes del caso
y motivos del alta.

VII. La mutua podra optar por la improcedencia del alta emitida y retro-
traer la atencién por contingencia profesional.

VIIL. El director provincial del INSS, viendo el informe-propuesta preceptivo
del EVI, dictard RESOLUCION, en el plazo maximo de 15 dias habiles tras
la aportacion de la documentacién por parte de la mutua.

IX. Esta RESOLUCION del INSS determinara la fecha y efectos del alta mé-
dica o el mantenimiento de la baja; a la vez que la contingencia de la
que deriva el proceso de IT.
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Situaciones:

e Confirmacion del alta de la mutua. (devolucion de la prestacion)
e Mantenimiento de la IT por contingencia profesional.

e Nueva fecha de efectos de alta médica en el periodo desde la discon-
formidad a la resolucion del INSS.

El INSS resolvera también sobre la improcedencia de otras bajas médicas
del sistema publico de salud que pudieran haberse emitido durante la tra-
mitacién del procedimiento especial de revision.

La resolucion del INSS viene a entenderse como reclamacién previa, acorde
al art. 71 de la Ley de Procedimiento Laboral, si el interesado quiere per-
sistir en su derecho y entrar en la via judicial por discrepancia con el alta
de la Mutua.
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CONTINGENCIAS COMUNES

El articulo 128 de la vigente Ley General de la Seguridad Social, RDL
1/1994, expone que tendran la consideracion de INCAPACIDAD TEMPO-
RAL las debidas a enfermedad comun o profesional y accidente, sea o no
de trabajo, mientras:

e Exista un impedimento de salud que impida el normal desarrollo del tra-
bajo habitual.

e La persona reciba asistencia sanitaria publica con el fin de su recuperacion.

Se establece una duracion maxima del proceso de 365 dias (prorrogable
180 dias mas si se prevé un alta por curacion).

Pasados los 365 dias (sea por contingencia comun o profesional), inclu-
yendo un resumen de las recaidas y periodos de observacién, serd el INSS,
concretamente el EVI el que optara por:

® Prorroga expresa de 180 dias.
e Expediente de incapacidad permanente.
e Alta médica.

e En caso de alteraciéon de salud por el mismo origen o causa, en el plazo
de los 180 dias siguientes al alta, solo serd el INSS el competente para
volver a dar una baja.

Frente al ALTA MEDICA POR CONTINGENCIAS COMUNES se establece un
procedimiento extraordinario de disconformidad del trabajador/a:

DISCONFORMIDAD CON EL ALTA EMITIDA POR EL INSS

T Disconformidad en 4 dias naturales

Inspeccion Médica SPS

- s DlS(RE{’AN(lA L INSS

: : enire : Confirma el ALTA

: : SPS e INSS :
SILENCIO ADMINISTRATVO | CONFIRMACIGN DEL ALTA
PLENOS EFECTOS DE ALTA antes del dia 11
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Procedimiento

I. Lo inicia el interesado en el plazo maximo de 4 dias naturales (incluye
domingos y festivos).

Il. Se presenta la disconformidad, acompafiando los informes médicos que
la avalen, ante la INSPECCION MEDICA del sistema publico de salud

II. La Inspeccion médica del sistema publico de salud, si discrepa de la

decision del INSS, tiene 7 dias naturales como méximo para presentar
motivadamente (con razones y fundamento) la discrepancia a la reso-
lucién del INSS.

IV. EI INSS tiene 7 dias naturales para una segunda resolucién motivada y
expresa frente al criterio discrepante de la inspecciéon médica del sistema
publico de salud. Puede reafirmar el alta o prorrogar la situacién de IT
a todos los efectos.

V. La Inspeccion médica del sistema publico de salud puede confirmar la deci-

sion del INSS o si en 11 dias naturales tras la resolucion de alta del INSS hay
silencio administrativo por parte de esta inspecciéon médica del sistema pu-

blico de salud, entonces la resolucién de alta del INSS cobra plenos efectos.
Se prorroga a efectos de prestacién y justificacion la IT en esos 11 DIAS
NATURALES.

ALTA POR CURACION POR PARTE DEL INSS SIN AGOTAR LOS 365 DIAS DE BAJA POR IT

ALTA POR CURACION

(ONFORME e

incorporacion
al trabajo

Ain reclamando hay que ir a frabajar,
ya que el alta es de Inmediata ejecucion

RE(I.AMA(ION R El INSS ESTIMA la BAJA _
30 dias ante el mismo drgano
petelLE EIINSS DESESTIMA

Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
2
2
%,
%,
%,
2,

“,

3 Demundu en Juzgado
ngIAS de I. Social
B ESTIMA la demanda
muulllu,,,,,“ B DESESTIMA lu demandu S8R Recurso de suplicacién

i
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Propuestas de alta médica formuladas por las mutuas en los
procesos de contingencias comunes (RD 625/2014)

Las mutuas podran formular propuestas motivadas de alta médica, a las
que acompanara los informes y pruebas que en su caso se hubiesen reali-
zado, previa comunicacion al trabajador afectado para su conocimiento de
que se ha enviado propuesta de alta.

Procedimiento:

1. Las propuestas de alta de las mutuas se dirigiran a las unidades de la
inspeccion médica del SPS. ( plazo de 5 dias para resolver)

2. La inspeccion médica las remitird inmediatamente a los facultativos a
quienes corresponda la emisiéon de los partes médicos del proceso.

e Los facultativos deberan pronunciarse bien confirmando la baja me-
dica justificando su discrepancia, la inspeccién trasladara a la mutua
este informe junto con la actuacién realizada

e Admitiendo la propuesta de alta de la mutua y expedir el correspon-
diente parte de alta

3. Si la inspeccién no recibe contestacion o discrepa de la misma, podra
acordar el alta médica

4. Cuando la propuesta de alta formulada por la Mutua no fuese resuelta'y
notificada en el plazo de cinco dias, la mutua podra solicitar el alta al INSS
que resolvera en el plazo de cuatro dias siguientes a su recepcion.

0 Propuesta de ALTA por mutua
MOIIVaqo" PRt . O .

A’Qllmemos
® i Ol’mes ¥ prue bﬂ

Recepciona
la Inspeccion Médica del SPS

y o " Alta tras propuesta RS IRttt
Médico de atencidn s ‘Y ' « (onsigna diagnéstico ‘. :
primaria o familia "ra) (ORISR - - - ; © Tratamiento o

» ® (ausas discrepancia » ===
. .

...............

e Si pasa el plozo de 5 dias de respuesta o ésta confirma la baja, lo mutua

de ootar oor | ta ol INSS »
puede optar por '0 p’“*’"’“““ S8 RESOLUCION DEL INSS
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RIESGO PARA EL EMBARAZO

Es la situacion en la que se encuentra la trabajadora sana y embarazada
que, debido a las condiciones del puesto de trabajo y la no posibilidad de
eliminarlas, controlarlas o cambiar a un puesto de trabajo libre de esos ries-
gos para el embarazo, se procede a la suspension del contrato de trabajo.

El contrato de trabajo debe tener la garantia de perdurar en el tiempo, por
ello, la ley establece una serie de situaciones para evitar que ante determi-
nados acontecimientos la relacién laboral se rompa.

La suspension del contrato consiste en que el contrato de trabajo sigue
existiendo, estd vigente, pero se interrumpen temporalmente las princi-
pales obligaciones del trabajador y del empresario, no hay prestaciéon de
servicios ni retribucion por parte de la empresa.

En el caso del riesgo para el embarazo existe una prestaciéon econdémica
que trata de cubrir la necesidad de la trabajadora que suspende su contra-
to por causa no deseada y debida a unas condiciones de trabajo inadecua-
das para ella o para el no nacido.

El sistema de Seguridad Social prevé una cobertura para tal situacion que
no signifique un perjuicio ni Econémico ni de reingreso en el puesto de
trabajo.

Requisito: estar afiliada y en alta, en situacién de activa y al dia en cotiza-
ciones a la Seguridad Social.

Finaliza la prestacion por: fin de la situacion de riesgo, reincorporacion
a puesto compatible, extincion del contrato, fallecimiento de la madre o
pérdida del no nacido, inicio del descanso por maternidad.

El contenido de la colaboracion en la gestion de los subsidios por riesgo
durante el embarazo y por riesgo durante la lactancia natural, atribuida
a las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
la Seguridad Social, comprendera la declaracion del derecho al subsidio,
asi como su denegacion, suspension, anulacion y declaracion de extincion
y, en general, todas las actuaciones tendentes a comprobar los hechos,
condiciones y requisitos necesarios para el acceso al trabajo y su manteni-
miento.

Los actos por los que se declare el derecho a la prestacion econémica o
por los que se deniegue, suspenda, restrinja, anule o extinga el derecho

36




El papel de fas mutuas enfa"Regulacion de la Incapacidad Temporal

deberan ser motivados y se formalizaran por escrito, quedando supeditada
la eficacia de los mismos a su notificacion a los beneficiarios.

Disposicion adicional tercera del RD 295/2009. Guias para la determina-
cion de los riesgos derivados de los puestos de trabajo.

Con el fin de valorar de manera homogénea la existencia de riesgos du-
rante el embarazo y durante la lactancia natural, el Ministerio de Trabajo
elaboraré las correspondientes guifas en las que se definan los riesgos que
pueden derivar del puesto de trabajo, y en las que se recogera una relacion
no exhaustiva de agentes, procedimientos o condiciones de trabajo que
pueden influir de forma negativa en la salud de las trabajadoras o del feto,
en caso deen caso de embarazo, y en la madre o en la del hijo, en supues-
tos de lactancia natural.

RIESGO EMBARAZO (GESTION) RD 295/2009, 6 DE MARZO

oy r Polémica: no existen unos criterios
Evaluacin de riesgos Servicio piblico de salud homogéneos para considerar un
: puesto de frabajo con riesgo y falta de
Al Planificacion de la Prevencion Documento empresa medidas de control o traslado

A\
Y

1

4 +informe si embarazo compatible.

Adaptacion del puesto Las mutuas individualmente arbitran
el pago o no a la prestacion,

i Servicio de prevencion de la empresa

Dedaracion \ A anteponiendo sus riterios a los de lo
empresa con su servicio de prevencion.

.

A .
MUTUAS o INSS BB 3 CERTIFICADO 0 -
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Tramitacion:

I. Comunicacién a la empresa por parte de la trabajadora de su situacion
(Acto voluntario). Se demostrara con los informes del profesional del siste-
ma publico de la salud que le atienda. Ni la empresa ni la mutua pueden
realizar ningun tipo de intervencion ginecoldgica en ningln momento de
la gestion de esta prestacion.

Il. Envio a un puesto de trabajo sin riesgo, que se ha debido establecer al
realizar la evaluacién inicial de riesgos

IL. Si el servicio de prevencion de la empresa, con la certificacion del em-
presario, establece que no se pueden evitar los riesgos en el puesto de
trabajo ni existe puesto compatible libre de riesgo, se inicia la SOLICITUD a
la entidad colaboradora-Mutua.

Tal trdmite se hace antes que la empresa suspenda el contrato, ya que de
no certificar la mutua el paso a la prestacion, la trabajadora se encontraria
con su contrato suspendido y sin derecho a prestacion.

IV. Documentos para la mutua:

e Certificado del sistema publico de salud de que esta en un embarazo
sano.

¢ Informe del servicio de prevenciéon y la empresa de la existencia de
riesgo y no haber puesto compatible.

V. La Mutua certifica y establece el momento (semana) a partir del que se
puede acceder a la prestacion.

VI. Suspension del contrato por parte de la empresa en el momento sefa-
lado por la mutua para pasar a la prestacion.

Importante:

No procede la prestacion si la trabajadora requiere asistencia sani-
taria (embarazo de riesgo) y estd impedida para el trabajo, en cuyo
caso la prestacion que le corresponde serd la de incapacidad tempo-
ral y tras el parto la prestacién por maternidad.

No se puede acceder a la incapacidad temporal durante la situacion
de riesgo por embarazo. Finalizada la situacién de riesgo, si la bene-
ficiaria precisa asistencia sanitaria y se encuentra impedida para el
trabajo, se iniciara la situacién de incapacidad temporal que corres-
ponda siempre y cuando relina los requisitos generales para tener
derecho a esta prestacion.
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Prestacion por hijo enfermo de cancer o enfermedad muy grave

La reduccion de jornada para el cuidado de menores enfermos de cancer
u otra enfermedad grave que requiera ingreso hospitalario o de larga du-
racion y, ademas, precisen cuidado directo, continuo y permanente de sus
progenitores, adoptantes o acogedores.

Duracion:

e Reduccién de la jornada de trabajo, al menos, del 50% para el cuidado
del o de la menor.

e Durante el tiempo de hospitalizacion y tratamiento continuado de la
enfermedad y hasta que cese la necesidad de cuidado directo, continuo
y permanente del o de la menor.

e El periodo inicial de reconocimiento serd de un mes, prorrogable por pe-
riodos de dos meses, cuando subsista la necesidad del cuidado del me-
nor, y como maximo hasta los 18 afios, necesidad que deberéd acreditarse
mediante declaracion del facultativo del Servicio Publico de Salud (SPS) u
organo de la Comunidad Auténoma correspondiente responsable de la
asistencia médica del menor.

Esta prestacion va dirigida a:

* Mujeres (progenitoras, adoptantes o acogedoras de caracter preadoptivo
0 permanente)

e Hombres (progenitores, adoptantes o acogedores de caracter preadop-
tivo o permanente)

e Se reconoce a uno o una de los progenitores

e El subsidio se reconocera en proporcion al porcentaje de reduccion que
experimente la jornada de trabajo.

e La prestacion de la Seguridad Social consiste en abonar el 100% de la
base reguladora correspondiente a la incapacidad temporal derivada de
contingencias profesionales en proporcion a la reducciéon de la jornada
de trabajo.

Requisitos:
e Se exige una reduccién de la jornada de trabajo en, al menos, un 50%
de su duracion.

e Se requiere que ambas personas progenitoras, adoptantes y acogedoras
trabajen y se encuentren afiliadas a la Seguridad Social.

e El trabajador o trabajadora, debera preavisar a la empresa precisando la
fecha en que iniciara y finalizara la reduccién de jornada.
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e Acreditar el periodo de cotizacion exigido en cada caso (menores de 21
anos, entre 21y 26 y mayores de 26 afos).

k| cancer o enfermedad grave que padezca el o la menor debera implicar
un ingreso hospitalario de larga duracion que requiera su cuidado di-
recto, continuo y permanente, durante la hospitalizacion y tratamiento
continuado de la enfermedad.

Hay que tener en cuenta que:

e Cuando ambos progenitores, tuvieran derecho al subsidio, sélo podré ser
reconocido en favor de uno o una de ellos.

Podran alternarse en el percibo del subsidio por periodos no inferiores
a un mes mediante acuerdo entre ambas personas progenitoras, adop-
tantes o acogedoras y la empresa o empresas respectivas. En este caso
el percibo del subsidio quedard en suspenso cuando se reconozca un
nuevo subsidio a la otra persona progenitora, adoptante o acogedora.

e Por convenio colectivo se podrd acumular esta reduccion en jornadas
completas.

e Se consideran enfermedades graves las incluidas en el listado del Anexo
del RD 1148/2011, de 29 de julio, BOE 30 de julio de 2011.

e |as cotizaciones se computan en la cuantia que hubiera correspondido
sin reduccién de jornada, incrementadas al 100%, a efectos de presta-
ciones por jubilacién, incapacidad permanente, muerte y supervivencia,
maternidad y paternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la
lactancia natural e incapacidad temporal.

e Sj tras la reduccion de jornada la persona trabajadora se acogiera a una
excedencia por cuidados de menor u otros familiares, las cotizaciones
realizadas durante la reduccién, se computaran incrementadas al 100%
de la cantidad que hubiera correspondido sin reduccién de jornada, a
efectos de la consideracion como cotizados los periodos de excedencia.

La prestacion por desempleo se calcula con las bases de cotizacion in-
crementadas al 100%, las que hubieran correspondido sin la reduccién
de jornada.

e Las indemnizaciones por despido se calculan con el salario que hubiera
correspondido sin reduccién de jornada.

La percepcion del subsidio quedara en suspenso:

e En las situaciones de Incapacidad Temporal, durante la maternidad o pa-
ternidad, en los supuestos de riesgo durante el embarazo y en general,
cuando la reduccién de la jornada de trabajo por cuidado de menores
afectados concurra con cualquier causa de suspension de la relacion la-
boral.
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e Cuando, por motivos de salud, la persona que se hacia cargo del menor
no pueda atenderle y se encuentre en situacion de Incapacidad Temporal
o en periodo de descanso obligatorio de maternidad por nacimiento de
hijo o hija,

e Podra reconocerse un nuevo subsidio a la otra persona progenitora,
adoptante o acogedora, siempre que redna los requisitos para tener de-
recho al subsidio.

La prestacion se extinguira por:

e Laincorporacién plena de la persona beneficiaria al trabajo.

e Cesar la necesidad del cuidado del menor o de la menor.

e Cuando una de las personas de los progenitoras, adoptantes o acogedo-
ras cesa en su actividad laboral.

e Cumplimiento de los 18 afios del o de la menor.

e Fallecimiento del o de la menor o la persona beneficiaria de la prestacién.

La prestacion se solicita en:

® Se debe presentar un modelo de solicitud de la Entidad Gestora o, en
su caso, de la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profe-
sionales, asi como la documentacién necesaria para acreditar los datos
reflejados en la solicitud.

e El plazo para solicitar la prestacion, es a partir del mismo dia en que dé
comienzo la reduccién, siempre que la solicitud se formule en el plazo de
3 meses desde la fecha en que se produce la reduccion.

e Transcurrido dicho plazo, los efectos econémicos del subsidio tendrén
una retroactividad maxima de 3 meses.

e | a Entidad Gestora o la mutua dictarén resolucion expresa y notificaran
en el plazo de 30 dias, contados desde la recepcién de la solicitud.

Documentacion minima requerida, para iniciar el proceso:

e Acreditacion de identidad de las personas solicitantes al igual que la del
menor o de la menor causante si tiene 14 afios.

e Certificado de la empresa en el que consten la cuantia de la base de co-
tizacién de la persona correspondiente al mes previo a la fecha de inicio
de la reduccion de jornada.

e Certificado de la empresa sobre la fecha de inicio de la reduccion de
jornada de la persona con indicaciéon del porcentaje en que ha quedado
fijada dicha reduccién de jornada.

e Declaracién del facultativo o de la facultativa del Servicio Publico de Sa-
lud en el que conste que el menor o la menor esta afectado o afectada
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por cancer u otra enfermedad grave que requiere ingreso hospitalario
de larga duracion,

Libro de familia o, en su defecto, certificado de la inscripcion en el Regis-
tro Civil o resolucion judicial de la adopcion.

Resolucion judicial o administrativa por la que se haya concedido el
acogimiento familiar preadoptivo o permanente o, en su caso, la tutela
del o de la menor.

e En el supuesto de no convivencia de personas progenitoras, y en ausen-
cia de acuerdo sobre quién debe percibir la prestacién: documentacion
que acredite la custodia o a cargo de quién esta el menor o la menor.

La familia monoparental, quedaré acreditada si consta en el libro de fa-
milia una solo progenitora o un solo progenitor. Si constan dos personas
progenitoras, se aportara la partida de defuncién o la resolucion judicial
que acredite dicha situacion.

Prestacion con hijo enfermo de cdncer o enfermedad muy grave: RD 1148/2011, 29 de julio

Subsidio por reduccin de jornada para la afencion directa, confinua y permanente al menor. Dada la gestion
a las mutuas y soportado con la cuantia econdmica derivada de la confingencia profesional.

Prestacion por

contingencia projesionul
Solicitud ante la mutua en modelo oficial petiodo previo cofizado
0 lo que se llama periodo

 }
{ Junto a la solicitud se acompagiardn los siguientes documentos: de carendia

Certificado de empresa Declaracion del Libro de familia Justificacion
fecha inicio reduccion focultativo del SPS o cdocumento que Periodo de carencia
de jornada y cuantia responsable de la justifique
base cotizacion por CP asistencia del menor el parentesco

'
T,

Con todo ello la mutua emite resolucion expresa
ante la solicitud y se notificard anfes de 30 dins £

A’

",

RUTII

Posible
acompaiiar informe de la
sanidad privudu,J'unto a, no

oa.

sustituyen

Por silencio desestimatorio o resolucién no conforme, se recurre con reamacion

Por | la declaracié . 5 o . .
vi,.i’{,ﬁ.,‘,‘;’ Zsuh ﬁff {B&"{,’Le previa en un plazo de 30 dias y aduacion juzgado de lo Social

atiende al menor en el siguiente plazo de 30 dias
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ACCION SINDICAL

Los trabajadores y trabajadoras, es conveniente que tengamos presente
la importancia de considerar los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales como contingencias profesionales, tratadas por las Mutuas, y
no como contingencias comunes y derivadas a la Seguridad Social.

Por varias razones:
e El tratamiento médico farmacéutico es gratuito en las cont. profesionales.

e Durante el periodo de baja los porcentajes de la prestacion por IT son mas
altos en las contingencias comunes.

e Las contingencias profesionales abren el camino para solicitar indemni-
zaciones (incumplimientos empresariales en materia de riesgos laborales
pueden dar lugar a un recargo de prestaciones)

iPor qué es importante?
e CONTRIBUYE A HACER VISIBLE EL RIESGO LABORAL creando la obliga-
cion de establecer medidas preventivas.

e TAMBIEN IMPIDE QUE EL SISTEMA PUBLICO asuma el coste que deberia
correr a cargo de las Mutuas. Es demasiado comudn que la Mutua derive
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a la Seguridad Social.

Si tienes ese problema, puedes:
e Ponerte en contacto con responsables de salud laboral de CCOO.
e Rellenar la hoja de reclamaciones

e Tramitar una determinacion de contingencias para que determinen el
origen laboral o no de la contingencia

Los trabajador/as disconformes con la atencion recibida por parte de una
Mutua: por disconformidad con el alta médica, porque no te reconozcan un
derecho a una prestacion, por la extincién de la prestacion, pueden reclamar:

e Rellenando la Hoja de Reclamaciones en el mismo centro asistencial de la
Mutua donde nos han atendido.

Es importante reclamar porque queda constancia de la reclamacion
y ademas recibiras contestacion.

¢Por qué reclamar?
Cuando percibas que las actuaciones de las mutuas no se atienen a la

funcién de restablecimiento de la salud, que es para lo que deben estar,
debes de dejar constancia por escrito de esta situacién. Hay que dejar en
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evidencia de las actuaciones susceptibles de atentar contra los derechos de
los trabajadores.

Para, mejorar las actuaciones de las mutuas respecto a sus principales
usuarios que son los trabajadores y trabajadoras; a la vez que conseguir
que los mismos puedan verse resarcidos adecuadamente de los posibles
danos que esas actuaciones puedan suponer tanto a nivel de salud como
de perjuicio econdmico. Hay que tener en cuenta que:

e Las mutuas deberan conservar la documentacion relativa a prestaciones
y su gestion por un plazo MINIMO de 5 ANOS.

e Las mutuas dispondran EN TODOS SUS CENTROS de libros de RECLAMA-
CIONES integrados por las correspondientes HOJAS, que serdn conoci-
dos y estaran a disposicion del publico.

e Las reclamaciones seran remitidas por la mutua a la Direccién General de
Ordenacién de la Seguridad Social en el plazo méximo de 10 dias tras la
formulacién presentada, adjuntando informe de la mutua sobre los hechos.

A través de la Oficina Virtual de Reclamaciones a Mutuas rellenando un
formulario on line. Si tienes algun problema para hacerlo acude a tus re-
presentantes para que te ayuden.

RECORIDO DE LA RECLAMACION A TRAVES DE OVR

Ministerio de Empleo
TRABAJADOR /A RECLAMANTE [0 y Sequridad Soia

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII) Direc‘iénGenerul ll") MUTUA

> Ordenacion <

Mdximo20 dias

Recomendamos usar la Oficina Virtual de Reclamaciones (OVR) para
reclamantes ante las mutuas. http://Awww.ovrmatepss.es/virtual/

e Las reclamaciones se han de acompanar los documentos que se estime
oportuno para respaldar la reclamacion. Es recomendable realizar exposi-
ciones breves, claras y concisas y terminar con una pregunta concreta para
evitar respuestas evasivas.

e Siempre el interlocutor serd la Direccion General de Ordenacién de la
Seguridad Social, aunque el intermediario para la gestion sea AMAT, de tal
modo que la reclamacion la recepciona esa direccion general que la trans-
mite a la mutua para que responda; la misma direccion general recibira la
respuesta y la facilitara al reclamante.
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Organos de participacion en las mutuas

Comisiones de control y seguimiento de las mutuas:

Son el érgano de participacion de los agentes sociales.En esas comisiones
tienen conocimiento de nuevos nombramientos, conocen los criterios de
actuacion de la Mutua, informan el proyecto de memoria anual previo a
la remisién a la junta general.

También se tratan o pueden tratarse conflictos que existan entre la actua-
cion de la Mutua y los trabajadores.

ACTUACION SINDICAL ANTE DECISIONES DE LAS MATEPSS

Decision de mutua y disconformidad afectado/a

Aduacion de
REDde
INTERLOCUCION

iSIEMPRE! usad
Oficina Virtual
de Reclamaciones

Determinacion
dela
(ontingencia

Imqunacién Accion

del ALTA sindical

[CETTISE  www.ovrmatepss.es/virtual Comision
salud laboral de control

federaciones
y terriforios

Seccion sindical Adsuuci(;n Scolnfjd.
empresa ecret. Salu
VER Laboral

y seguimiento

Reunion trimesiral
Asesores

o a solicitud
de las partes

Composicion paritaria
empresas

representacion truzuiudores

También tienen participacion los agentes sociales en las comisiones de prestaciones es-
peciales. En esta comision se aprueban prestaciones, mas alla de las estrictamente reco-
gidas en el sistema nacional de salud para trabajadores que hayan sufrido un accidente
de trabajo o enfermedad profesional con perjuicios graves.
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OTRAS ACTUACIONES ANTE EL ALTA INDEBIDA MUTUA (sigue)
: Ilflz(i!lu?eurggllgﬂgcid:n?sé ;iei??i?oriul consumo ALTA INDEBIDA
* Via judicial penal/civil :

USO de la . Del Ministerio de Trabajo,
Oficina Virtual [ : aunque gestiona el soporfe AMAT:
de Redamaciones [ : http://www.ovrmatepss.es/virtual

Interlocucion Solicitar todos Actuacion del Medida Para Direccion
territorial con los informes comité de cautelar General de
|o mutua médicos Sequridad y Salud I de empresa Ordenacidn

Llevarcosoa [ goprm N Compafibilidad del

. ¢ Esuna practica = S s,
co?éﬂmlde : © quedebemos el puesto £ Tu seccon sindical
¢ consolidar para de frabajo
¢ después fener : "
Posibilidad de [ urgupmemos on : Adaptacion temporal
anulorel olte |8 los procesos. - del puesto

por la mutua o funciones
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Problemas mas hahituales con las mutuas

1. No declaracion de contingencia profesional. La mutua deriva al médico de
familia los casos que le vienen como contingencia profesional.

2. Conflicto para la extension de la baja, cuando el médico de atencién pri-
maria (MAP) atiende un caso que considera evidente como contingencia
profesional. Peregrinar del trabajador desde el SPS a la mutua.

3. La inspeccion médica se desinhibe de la calificacion del dafo y su grave-
dad. Tampoco interviene en el subregistro de contingencia profesional y de
enfermedades profesionales en particular.

4. Desacuerdo con la calificacion del dafio en el parte de accidente de traba-
jo. Situaciones “leves” en su gran mayoria cuando las consecuencias del
accidente son graves 0 muy graves.

5. Protocolo para la obtencién del “volante de asistencia”. Elemento imprescin-
dible para ser atendido en la mutua. En muchas ocasiones prima la decisién de
la empresa sobre una clasificacion objetiva del origen del dafio.

6. Problemas para la obtencién del volante de asistencia en los accidentes IN
ITINERE.

7. Intento de cobro de asistencias en dafos que no se dan como profesiona-
les por parte de la mutua y se derivan al sistema publico de salud.

8. Rehabilitacion por accidente sin baja tratado por la mutua fuera del horario
de trabajo y no compensable.

9. Control de la contingencia comun por la mutua. Citas a reconocimiento
médico. Actuacion desde el primer dia de la baja sin respeto al tiempo
estandar de baja por la patologia. Estigmatizacion de personas para rea-
lizarles un seguimiento cada vez que exista de las mismas una baja por
enfermedad comun.

10.Propuestas de alta por la mutua en situaciones de contingencia comun. Se
rechaza el caso como contingencia profesional y después la mutua quiere
asumir el control una vez que el MAP ha extendido la baja, diagnosticado y
seguido el proceso. Injerencias y ofertas de tratamiento poco transparentes.

11.Solicitud de informacion médica para el control de procesos de IT contin-
gencia comun por medio de llamada telefénica.

12.Solicitud del historial médico completo del trabajador en las citas de control
de contingencia comun. Sin informar de su derecho a la no entrega.

13.Falta de profesionales en las mutuas para atender todas las contingencias
comunes a las que siguen como parte de gestion de la prestaciéon econémica.
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14. Lejania de los centros de control de la contingencia comun de las mutuas.
Lo que obliga a desplazamientos de los trabajadores y trabajadoras sin
compensacion de los gastos.

15. Adelantamiento de la alta médica sin curacién plena y reincorporacion al
puesto de trabajo.

16. Percepcion de mala praxis médica en atencion a dafios derivados del tra-
bajo.

17. Negativa a la continuidad de tratamientos y derivacion al MAP para su
atencién como contingencia comun.

18.Falta de reconocimiento de enfermedades profesionales/subregistro de en-
fermedades profesionales.

19.Privacién de las prestaciones especiales en mutuas de escaso interés por
el tema.

20.No abono de los gastos de desplazamiento. Orden TIN/971/2009 y su
contradiccién con la Resolucion 21 de octubre de 2009 SESS.

21.Clasificacion de las recaidas. Dificultad del reconocimiento.
22 .Pago directo por la mutua con adelantamiento de la alta médica.

23.Falta de informacién sobre el ejercicio de los derechos de cancelacion, rec-
tificacion, modificacion y extincion de datos sensibles de salud que obran
en las mutuas en sus centros propios o concertados.

24 Situacion de los trabajadores y trabajadoras con enfermedad profesional
declarada, sin derecho a prestacion periddica por incapacidad permanente
y su dificultad para la recolocacién con las garantias de un “trabajador
especialmente sensible”.

25.Gobernanza de mutua sélo por los empresarios. Falta de presencia de los
usuarios. Falta de informacién y transparencia.
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